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Pérshkrimi i programit
Pérshkrimi i Programit

Duke pasur parasysh interesin e studentéve dhe pérvojat né fakultet, fakulteti ka zhvilluar programin studimor gé ka
objektivat e méposhtme: studenti t& marré njohuri té pérgjithshme dhe té kuptojé IEndét né fushén e turizmit, sidomos
konceptin dhe pérmbajtjen e turizmit t& géndrueshém, si dhe pérgatitjen e studentéve pér té planifikuar njé turizém té
géndrueshém, té kuptuarit e mjedisit dhe géndrueshmériné si dhe menaxhimin e klientéve né turizém. Programi pér
mbéshtetjen e turizmit ka njé qéllim parésor té pajisé studentét me njohuri nga turizmi, synon rritjen e vetédijésimit pér
mjedisin dhe té kuptojné zhvillimin e géndrueshém té turizmit. Programi u ofron studentéve njohuri té gjeré né fushén e
biznesit dhe té turizmit dhe ofron njé ndikim né shogériné globale.

Karriera

o Kur studentét diplomohen nga ky program, ata mund t€ marrin poste drejtuese né industriné e turizmit, si psh:
menaxher rajonal i turizmit, k&shilltar turizmi, sipérmarrés turizmi, etj.

e Promotor i zhvillimit té turizmit vendor, si dhe promotor i turizmit rural, eko-turizmit, si dhe turizmit sportiv né vendet e
tyre.

¢ | punésuar né agjencité turistike dhe né institucionet dhe né pérgatitjen e planeve turistike, hulumtues i mundésive
pér zhvillimin e turizmit t& gendrueshém, et;.

Rezultatet e té mésuarit
Njohurité dhe té kuptuarit

e Aplikim i diturive nga fusha e turizmit duke u ballafaquar me probleme pérkatése né mjedise té reja;

¢ Studime té pavarura té tregut té turizmit duke analizuar nevojat e tregut, planet pér zhvillim, relacionet, destinacionet,
¢mimet, aktivitetet promovuese dhe shitjet;

* Puné né fushén e turizmit;

¢ Pérpilim dhe dizejnim i planeve si dhe zbatim i studimeve pérkatése té tregut me géllim té sigurimit t& t€ dhénave
autentike pér zhvillim té strategjive té turizmit.

Aplikimi i njohurive dhe té kuptuarit
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e Té demonstrojné njohuri dhe té kuptuarit e subjekteve té turizmit dhe géndrueshmériné e saj,

¢ Té demonstrojné njohuri dhe té kuptuarit e problemeve té turizmit, té tilla si: zhvillimin e géndrueshém té turizmit,
ndikimet e turizmit né mjedis, parimet e turizmit t& géndrueshém, té ekoturizmit, turizmit t& géndrueshém dhe té
gjendet me raste studimi té turizmit t& géndrueshem, e

Aftésité pér té vlerésuar

¢ Vlerésim i implikimeve t& marketingut pér turizmin e géndrueshém, té tilla si dizajni i shérbimeve, strategjité e
¢mimeve, promocion efikas dhe kénaqgési té€ konsumatoréve né ményré sistematike dhe kreative

¢ Vlerésim i kushteve té tregut (pjesa e tregut, konsumatorét e synuar, mjedis i njohur dhe i panjohur) né ményré gé té
planifikohen prodhimet ose shérbimet, gé té koordinohen aktivitetet e marketingut né kuadér t&€ kompanisé turistike,
kontrolli dhe monitorimi i kétyre aktiviteteve né ményré té pérséritur brenda kompanisé;

e Té mendojné né ményré kritike pér problemet e marketingut (produkti, ¢mimi, vendi, promocioni, njerézit) dhe
situatat e biznesit né mjediset turistike, aftésité e komunikimit

Aftésité e komunikimit

¢ Té prezantojné strategjité e marketingut dhe planet brenda organizatés, né audiencé té institucioneve dhe
organizatave té ndryshme, duke pérdorur formén e duhur té shprehjes pér té gjithé publikun;
¢ Bérja dhe inicimi i aktiviteteve duke marré parasysh planet turistike dhe strategijité

e Zgjedhja e mjeteve té duhura té komunikimit, gjaté promovimit dhe shitjes sé produkteve / shérbimeve
¢ Bartja e njohurive te brezat e rinj né fushén e turizmit t& géndrueshém

Aftésité e té mésuarit

¢ |dentifikimin e nevojave personale dhe zgjedhja e burimeve té pérkatése,

e Fitimi i aftésive dhe njohurive

¢ Vetiniciativé pér hulumtim té pavarur pér nevojat e tregut né ményré gé té plotésojné nevojat dhe kérkesat e
konsumatoréve,

Lista e lendéve
Semestri 1

¢ [6.0 SETK] Ekonomia e turizmit

¢ [6.0 SETK] Marketingu né turizém

¢ [6.0 SETK] Hyrje né biznes

¢ [6.0 SETK] Léndé e lire zgjedhore 1

¢ [3.0 SETK] Léndé zgjedhore gjuhé Angleze 1
¢ [3.0 SETK] Léndé zgjedhore

Semestri 2

¢ [6.0 SETK] Parimet e menaxhmentit
¢ [6.0 SETK] Menaxhimi i burimeve njerézore
¢ [6.0 SETK] Planifikimi i biznesit ne turizém
¢ [6.0 SETK] Léndé e lire zgjedhore 2



¢ [3.0 SETK] Léndé zgjedhore gjuhé angleze 2
¢ [3.0 SETK] Léndé zgjedhore

Semestri 3

¢ [6.0 SETK] Shkenca e mjedisit dhe ekologjia

¢ [6.0 SETK] Matematiké dhe statistiké

¢ [6.0 SETK] Puné praktike

¢ [6.0 SETK] Léndé e lire zgjedhore 3

¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore anglisht pér Qéllim specifike 1

Semestri 4

¢ [6.0 SETK] Turizmi ndérkombétar

¢ [6.0 SETK] Marrédhéniet ndérkulturore dhe Turizmi

¢ [6.0 SETK] Puné praktike

¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore anglisht pér qéllime specifike 2
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 4/1

Semestri 5

¢ [6.0 SETK] Politikat zhvillimore né turizém dhe hotelieri
¢ [6.0 SETK] Menaxhimi i hoteleve dhe restoranteve

¢ [6.0 SETK] Puné praktike

¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 5/1

¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 5/2

Semestri 6
¢ [6.0 SETK] Menaxhmenti strategjik né turizém
¢ [6.0 SETK] Turizmi dhe mjedisi jetésor
¢ [6.0 SETK] Puné praktike

¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 6/1
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 6/2

Description of courses
Léndé obligative

e Ekonomia e turizmit

Kjo Iéndé eksploron forcat konkurruese gé veprojné né sektorin turistik, trendet aktuale, zhvillimet, mundésité dhe
kércénimet pér zhvillimin né rajonet si Magedonia. Kursi ka edhe njé gasje sipérmarrése me trajtimin dizajn optimal
té organizimit, menaxhimit operacional dhe financiar té bizneseve turistike, karakteristikat e ofertés turistike t& mikro-
rajoneve té€ ndryshme, si dhe kérkesés nga kategorité e konsumatoréve, metodat e rekomanduara teorike dhe
praktike pér pérmbushjen e kérkesés dhe kérkesat e géndrueshmérisé kompanisé.

Marketingu né turizém

Qéllimi i kétij kursi éshté gé t'u pércjellé studentéve né ményré mé efikase procedurat moderne té marketingut,
praktikat dhe teknikat si njé mjet efektiv i menaxhimit pér té gjitha kéto né njé mjedis né ndryshim té vazhdueshém
global. Ai gjithashtu do té tregojé nevojén dhe efektin e tij dinamik dhe stimulues né performancén e kompanive gé
operojné né sektorin e turizmit, vendimet e marketingut q&¢ menaxherét e béjné né lidhje me strategjité gqé zbatohen
dhe pasojat e kétyre strategjive, té planifikimit t& marketingut, taktikat e marketingut dhe kontrollit t&¢ marketingut.
Duke u nisur nga fakti se shgetésimi kryesor i gdo kompanie duhet té jeté konsumatori dhe nevojat dhe déshirat e tij,
éshté e nevojshme pér té béré vendime té drejta t€ marketingut nga niveli i ndérmarrjes, si njé térési dhe pastaj edhe
deri né nivele té uléta té& shogérisé .

Hyrje né biznes
Hyrje né kursin e biznesit Eshté projektuar pér t'i njohur studentét me mjedisin e jashtém dhe té brendshém té
ndérmarrjes. Megjithaté, vémendije do t'i kushtohet funksionit financiar, marketingut dhe organizative e kompanisé.



Pérveg késaj, ajo do t& marré né konsideraté ndikimin e ndérmarrjes né bashkésiné né té cilén vepron.

¢ Parimet e menaxhmentit
Ky kurs éshté i dizajnuar pér té njohur studentét me gjuhén e menaxhimit "(Termat dhe teorité) dhe rolin e
menaxheréve né organizaté. Studentét do té zbatojné njohurité e fituara né studimet e rasteve té ndryshme gé lidhen
me aspektet relevante. Ky kurs do té mbulojé:.. shkollat e médha dhe teorité e menaxhimit, té kuptuarit e menaxhimit
si njé proces dhe funksionet kryesore t& menaxhimit, si planifikimi, organizimi, udhé&heqja, motivimi, menaxhimi i
burimeve njerézore dhe kontrolli.

¢ Menaxhimi i burimeve njerézore
Kursi i mundéson nxénésit té njihen me ¢éshtjen e ndérlikuar t& menaxhimit t€ burimeve njerézore, ta kuptojné até si
njé proces té kryerjes sé njé séré aktivitetesh dhe funksionesh qé synojné njerézit si burime té réndésishme né
organizaté, pér t'i pérdorur ato né ményrén mé efektive dhe mé efikase. Né kété kontekst, vémendje e veganté u
kushtohet aspekteve t&€ méposhtme té burimeve njerézore: konceptet e ndryshme, géllimet dhe objektivat e
menaxhimit t& burimeve njerézore, pozita e tyre né funksionimin e organizatés, analiza e veprimeve, planifikimi i
burimeve njerézore, rekrutimi, fillimi i ri punonjésit, zhvillimi profesional i personelit, motivimi né puné, zbulimi i
burimeve té reja dhe | aftésive menaxheriale, si dhe menaxhimi i marrédhénieve té punés.

¢ Planifikimi i biznesit ne turizém
Ky kurs i prezanton studentét me konceptin e planifikimit té biznesit, karakteristikat e planeve té biznesit dhe
identifikimi i sjelljes dhe vlerésimin e mundésive pér zhvillimin e biznesit. Studentét do té jené né gjendje pér té
analizuar studime té disa rasteve dhe pérvojat praktike né kété fushé. BE - rregulloret pér turizmin. Ky kurs studion
zbatimin e rregullave té BE-sé né fushén e turizmit né drejtim té pérmbushjes sé nevojave té bizneseve dhe té
zhvillimit té karrierés. Disa nga temat gé do t€ mbulohen jané: historia e ligjit, kontratat, marrédhéniet midis
punédhénésit dhe punémarrésit, mbrojtja se konsumatorit, instrumentet e negocimit dhe instrumentet e tjera ligjore.
Studentét do té fitojné dhe do té aplikojné njohurité e tyre né aktivitete t& ndryshme né klasé pér sa i pérket zhvillimit
té shkathtésive né té menduarit kritik. Temat pérfshijné: ligjin, etikén, sistemin gjygésor, kontratat, borxhet,
pretendimet dhe falimentimin.

¢ Shkenca e mjedisit dhe ekologjia
Shkenca e mjedisit dhe ekologjia studion ligjet kryesore dhe marrédhéniet gé rregullojné mjedisin e gjallé si njé
térési. Ajo gjithashtu do té nxjerré né pah lidhjet ndérmjet mjedisit dhe ekonomisé, duke u fokusuar né faktin se si
ekonomia mund té identifikojé aspektet kryesore té problemeve mjedisore. Konceptet ekonomike jané pérdorur pér
té gjetur njé zgjidhje pér ndotjen, menaxhimin optimal t& burimeve dhe mundésiné e njé zhvillimi t& géndrueshém.

¢ Matematiké dhe statistiké
Kursi do t'i ndihmojé nxénésit té€ kuptojné elementet e statistikés deskriptive, teoriné e probabilitetit t&€ ndjekur nga
shpérndarja probabilitetit té llogaritjes sé mostrave, té parametrave shpérndarése, llogaritjes dhe kontrollit t&
hipotezave statistikore, testimit hipotez&, analizés lineare dhe analizés sé serive kohore, regresionit té thjeshté linear
dhe korrelacionit.

¢ Puné praktike

e Turizmi ndérkombétar
Qéllimi kryesor i kétij kursi éshté gé té paragesé trendet moderne né turizmin ndérkombétar dhe ndikimin e tyre né
ekonomité kombétare. PEérmbledhja e shkurtér: njé hyrje ndérkombétare e turizmit, trendet bashkékohore té
globalizimit e té zhvillimeve ekonomike ndérkombétare, zhvillimet teknologjike dhe ndryshimet strukturore né boté né
fushé té turizmit, vendi i Magedonisé né turizmin ndérkombétar.

¢ Marrédhéniet ndérkulturore dhe Turizmi
Ky kurs i lejon studentét té fitojné njohuri pér kulturén e vendeve dhe réndésiné e turizmit pér shtetin. Kursi éshté
themeluar pér réndésiné e njohjes sé trashégimisé kulturore dhe té zhvillimit historik té kulturés né boté, me
referencé té veganté né Magedoni.

¢ Puné praktike



¢ Politikat zhvillimore né turizém dhe hotelieri
Qéllimi i kétij kursi éshté qé té prezantojé politika pér zhvillimin dhe ndikimin e tyre mbi turizmin. Po ashtu do té
prezantojé edhe studimin e politikave né vende té ndryshme dhe do té analizojé zbatimin e tyre né fushén e turizmit,
duke theksuar efektet e tyre pozitive dhe negative.

* Menaxhimi i hoteleve dhe restoranteve
Ky kurs ka té béjé me kuptimin, organizimin dhe specifikat e hotelierike si strehimi, shérbimet dhe aplikimi i tyre i
suksesshém - karakteristikat e objekteve hotelierike, funksioni i tyre, vendndodhja, kushtet e ofruara dhe aspekte té
tjera.

¢ Puné praktike

¢ Menaxhmenti strategjik né turizém
Qéllimi i mésimit né kété kurs éshté gé t'u mundésojé studentéve té kuptojné procesin e vendimmarrjes né ményré
gé té marrin vendime té mira biznesi si menaxheré té ardhshém. Lénda u mundéson studentéve té géndrojné mé afér
bazave té aksesit té sistemit, analizén e sistemit, teoriné e informacionit dhe teoriné e sistemeve té informacionit.
Vendimmarrja éshté njé pjesé thelbésore e profesionit menaxherial. Duke kryer ushtrimet me shembuj praktiké,
studentét individualisht ushtrohen né praktiké, por edhe si ekip i punés, duke paré mé afér realitetin e shogérive dhe
trajnohen si¢ duhet pér té zgjidhur probleme gé paraqiten né bizneset e turizmit.

e Turizmi dhe mjedisi jetésor
Kursi ofron konceptet bazé né lidhje me mjedisin jetésor, té ndotjes sé tij, problemet ekologjike té shkaktuara né kété
mjedis, pér parandalimin e ndotjes, si dhe kontrollin dhe monitorimin e tij. Efektet ekonomike e sociale té mjedisit do
té vlerésohen gjithashtu duke u kujdesur pér ndikimin e tyre né forma té ndryshme té turizmit.

¢ Puné praktike

Léndé zgjedhore

¢ Sociologjia e turizmit
Qéllimi kryesor i kursit &shté gé studentét t& marrin fitimin e njohurive bazé pér shogériné si funksionon ajo, té
stérviten pér zgjidhjet e problemeve bashkékohore bazuar né mendimin shogéror té zhvilluar gjaté gjithé historisé.
Fushat kryesore té sociologjisé, fazat e zhvillimit t&€ mendimit shogéror do té adresohen edhe ményrat se si hulumtim
sociologjik mund té kontribuojné né zhvillimin e shkencés e turizmit dhe pér kété arsye ofrojné zgjidhje té
géndrueshme pér sfidat e veganta kulturore apo sektoriale.

¢ Kontratat e biznesit
Ky kurs éshté dizajnuar pér té kuptuar bazat e kontratave té ndryshme té biznesit, pérgjegjésité gé rrjedhin prej tyre,
formimi,, negocimi, kryerja e kétyre kontratave, si he pér ta pasur té qarté si té trajtohen déshtimet e performancés,
té vlerésohen rreziget e saj, dhe té zbuten rreziget me mjete té ndryshme kontraktuale. Kursi mbulon té gjitha
kontratat tipike té aktiviteteve turistike, t€ pérgéndrrimit né kontratat komerciale, t€ punésimit, punéve financiare, e-
shérbimeve dhe gjithé atyre gjerave gé kané té béjné rregulloret e BE-sé dhe té cilat do t€ mbulohen gjithashtu.

¢ Etika e biznesit
Subjekt i etikés éshté morali ne kompleksitetin e tij, kontradiktat e paplotsueshmeérisé. Etika afariste éshté njé pjesé e
etikés sé aplikuar gé ka té béjé me ¢éshtjet etike gé lindin né profesione té ndryshme (kontabilistét, auditorét,
menaxherét e fondeve té investimeve) né degé té ndryshme té biznesit (t& sigurimeve, transaksioneve financiare) né
geverisjen e korporatave, duke theksuar shumé e hollési linjash, duke u luhatur midis atyre té dalluara apo té
padukshme gé ndan até gé éshté etike nga ajo gé éshté joetike. Kursi tregon kontradiktat midis etikés sé kodifikuar,
ligjit dhe praktikés. Pra nuk domethéné gjithcka qé éshté e ligjshme éshté etike dhe ¢do gjé gé éshté etike nuk éshté
edhe ligjore. Réndésia e etikés sé biznesit éshté gjithnjé né rritjie dhe éshté vecanérisht e réndésishme né ndértimin e
njé ekonomie funksionale té tregut normal né Magedoni.

o Kontabiliteti



Kursi merret me bazat e kontabilitetit financiar né Magedoni. Ai mbulon fushat e méposhtme: té€ kontabilitetit t&
pérgjithshém, kontabilitetit, pasqyrat financiare - bilancet dhe pasqyrat e té€ ardhurave, deklaratat e rrjedhés sé
parasé dhe pasqyrat e ndryshimeve né kapital, té€ aseteve dhe detyrimeve.

Gastronomia
Ky kurs i njofton studentét me ¢éshtjet e gastronomisé, llojet e ushqimit, pérgatitjen dhe shérbimin, planifikimin si dhe
prodhimin e ushqimit, projektimin e njé menuje e késhtu me radhé.

Historia e Ballkanit dhe Evropés
Ky kurs studion historiné e Ballkanit dhe t& Evropés nga kohét e lashta deri né kohét moderne dhe ndikimi i saj né
turizmin e rajonit

Ndérmarrésia

Ky kurs éshté i dizajnuar pér té zbuluar personalitetin e sipérmarrésit si dhe pér té krijuar ide té reja biznesi.
Studentét do t'i rishikojé planet, vetvlerésimet dhe strategijité operative té€ nevojshme pér fillimin e njé biznesi té
vogél. Planifikimi i biznesit si proces pérfshin identifikimin e mundésive, zhvillimin e konceptit t€ biznesit, analizén e
fizibilitetit dhe planin e biznesit. Plani i biznesit pérbéhet nga: plani i menaxhimit dhe ai organizativ, i produktit /
shérbimit té planit, marketingu dhe plani financiar. Studentét do té fitojné njohurité, aftésité, konceptet dhe strategjité
e nevojshme pér fillimin e njé biznesi té ri.Kursi gjithashtu do t& mbulojé blerjen e njé biznesi ekzistues dhe té njé
ekskluziviteti.

Eko-turizmi

Kursi fokusohet né ményrat, metodat dhe réndésiné e eko-turizmit pér zhvillimin njerézor dhe shogéror, duke
paragitur praktikat e mira né vendet ku zhvillimi éshté né njé nivel t€ larté né ményré gé té béhen udhézime pér
zhvillimin e ekoturizmit edhe né Magedoni. Ai promovon mentalitetin e turizmit pérgjegjés, zhvillimin e aftésive pér té,
shikuar té ushqyerit, biodiversitetin dhe visoret, kujdesin pér kafshét e egra, mbrojtjen dhe rehabilitimin e tyre, si dhe
pérfitimet ekonomike.

Turizmi rural

Ky kurs trajton zhvillimin e turizmit rural dhe té ardhmen e tij duke u fokusuar né praktikat e tij dhe né réndésiné e
zhvillimit vendor. Praktikat e vendeve té zhvilluara jané paraqitur né ményré qé té krijojné udhézime pér pérshtatjen e
tyre né rrethanat e Magedonisé.

Turizmi sportiv

Ky kurs ka té béjé me turizmin e sportit si atij amator ashtu edhe atij profesional, me shtigjet si kategori e zhvillimit té
tij dhe ndikimit aktual né ekonomité vendore apo rajonale Ai promovon sportet aktive né mesin e studentéve né
zhvillimin e aftésive thelbésore pér ushtrimin e disa prej tyre si pér shembull, not, ecje, ngarje, paragliding , ski.
Pérveg prezantimit té praktikave mé té mira gqé pérfshin trajneré dhe aktoré té interesuar né zhvillimin e tij, njé nga
géllimet kryesore éshté té ndihmojé krijimin e rrjetave té tilla né Magedoni.

Shérbimet e marketingut

Kursi fokusohet né analizimin e sfidave té shérbimeve té marketingut dhe shérbimeve té menaxhimit dhe duke
siguruar shérbim cilésor té konsumatoréve. PEérmbajtja e késaj forme éshté se si té térheqen dhe té ruhen
konsumatorét, si t&é ndértohen marrédhénie té forta me klientét népérmjet shérbimeve cilésore. Konceptet themelore
té mbuluara né kété modul: dallimi né mes té shérbimeve té marketingut kundrejt produkteve, roli i atyre g€ i kryejné
shérbimet, transporti me peshé pér cilésiné e shérbimit, roli i anétarit né krijimin e shérbimeve, té projektimit dhe
inovacionit t€ shérbimit. Krijimi i njé pérvojé mé té miré t& konsumatoréve, ndikimi i shérbimeve té teknologjisé,
menaxhimi | pritjeve té konsumatoréve pér shérbim, etj.Undo edits

Sjellja konsumatore

Kursi do té fokusohet né analizimin e faktoréve gé kontribuojné né procesin e vendosjes pér té bleré disa produkte
apo shérbime. Njé nga aspektet mé komplekse té€ marketingut éshté té kuptuarit e konsumatorit. Po té kuptohet miré
e lehté sjellja konsumatorit, atéheré té gjitha produktet ose shérbimet do té shiteshin po ashtu lehté. Né zemér té ¢do
biznesi éshté kérkesa pér produkte apo shérbime. Prandaj, t€ kuptuarit pérmes pyetjeve ¢faré, kur, pse, ku dhe si,
konsumatorét i kuptojmé se ¢faré mendimi kané pér produktet dhe ky mendim i réndésishém pér tregun. Studimi mbi
sjellien e konsumatorve gjaté dekadave té fundit ka térhequr vémendijen e fushave té ndryshme té tilla si psikologjia,



ekonomia, antropologjia dhe sociologjia, té cilat, né radhé té paré merren me sjelljen e miré konsumatorit.

Menaxhimi i agjencive turistike

Kursi mbulon njohurité mbi shitjen efikase dhe ndérmjetésimin e shérbimeve turistike. Tendencat bashkékohore né
menaxhim, turizém, Wellness, Fitness do t& merren né konsideraté dhe sfond adekuat teknik pér njé agjenci udhétimi
té suksesshém, duke pérfshiré programe té vecanta dhe pérdorimin e reklamave online.

Ekonomia e shérbimeve turistike

Qéllimi i kétij kursi éshté gé t'i njohé studentét me karakteristikat e shérbimeve turistike kryesore, aspektet e tyre
inovative, kérkesat dhe ofertat e shérbimeve, vlerésimet té tyre, planifikimin, burimet, parashikimin, analizén, ¢gmimin,
analizén e kostos sé pérfitimit nga té dy prodhuesit dhe té konsumatorit si pika e paré.

Komunikimi né biznes

NE vitet e fundit shumé kompani aplikojné teknikat e komunikimit té biznesit si nj€ mjet i madh pér pérgjigje ndaj
konkurrencés mé té ashpérsuar né tregun global. Ky subjekt éshté njé pérpjekje pér té pérmirésuar aftésité e
komunikimit té studentéve me tregues teoriké, por edhe praktiké né rrugén e sakté t&€ komunikimit né mjedis
organizativ me té punésuarit dhe menaxherét, si dhe mbajtjen e takimeve, ¢céshtjes se si t'i pérgjigjen intervistimit, sit
& veprojné né negociata dhe si té béhet motivimi.
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