UNIVERSITETI | EVROPES JUGLINDORE
YHUBEP3UTET HA JYTOUCTOYHA EBPOMMA
SOUTH EAST EUROPEAN UNIVERSITY

Study program Menaxhimi i projekteve (120 SETK)
Fakulteti  Biznesi dhe Ekonomia
Cikli i studimeve  Cikli i dyté (Pasdiplomike)
SETK 120

Pérshkrimi i programit

Programi studimor menaxhimi i projekteve éshté njé kombinim i balancuar i njohurive thelbésore teorike dhe shkathtésive
specifike profesionale. Struktura e programit dyvjecar pérfshin studime té cilat jané né thelb dinamike, integruese dhe
interaktive. Programi éshté dizajnuar pér té ofruar njé qasje integruese ndaj temave té menaxhimit té projekteve, duke
zbatuar kété koncept pérmes mésimdhénies dhe pjesés praktike. Léndét e pérfshira né kété program jané perspektiva té
bazuara né teoriné e cila lidhet ngushté me zbatimin praktik né botén e biznesit. Ky program u mundéson studentéve fitimin
e aftésive té nevojshme dhe pérvoja té reja né menaxhimin e projekteve né organizatat private dhe jofitimprurése. Programi
studentéve do t'u mundésojé: ngritjen e nivelit t& menaxhimit dhe lidershipit té projekteve nga fushat e ndryshme, trajnimin
dhe zhvillimin e menaxheréve té projekteve té profilit bashkékohor: menaxheré té projekteve té gatshme pér té ndérmarré
veprime dhe pér t'i evituar rreziget gé shogérojné ¢do iniciativé, individé fleksibilé, vendimtaré dhe té guximshém, arsimim té
menaxheréve té projekteve té kualifikuar dhe profesionalé, me aftési drejtuese dhe me déshiré pér té trajtuar sfidat e
mileniumit t& ri; krijimi i menaxheréve té projekteve me perspektiva dhe ngritja e ményrave té reja té t€ menduarit, zhvillimin e
aftésive pér té parashikuar té€ ardhmen dhe pér té pranuar sfidat dhe mundésité e té tanishmes.

Karriera

Rezultatet e té meésuarit

Njohurité dhe té kuptuarit
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Aplikimi i njohurive dhe té kuptuarit




Aftésité e té mésuarit

Lista e léndéve
Semestri 1

¢ [6.0 SETK] Metodologjia e hulumtimit

¢ [6.0 SETK] Bazat e menaxhimit té projekteve

¢ [6.0 SETK] Planifikimi dhe menaxhimi i resurseve
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 1

¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore e liré 1

Semestri 2
¢ [6.0 SETK] Menaxhmenti dhe udhéheqja
¢ [6.0 SETK] Komunikimi dhe menaxhimi i projektit
¢ [6.0 SETK] Menaxhimi i zinxhirit té furnizimeve
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore e liré 2
Semestri 3
¢ [6.0 SETK] Evaluimi dhe kontrolli i projekteve
¢ [6.0 SETK] Zhvillimi i biznesit global
¢ [6.0 SETK] Kapston projekti (praktiké)
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 3
¢ [6.0 SETK] Léndé zgjedhore 4
Semestri 4

¢ [30.0 SETK] Punimi i magjistraturés
Description of courses

Léndé obligative

¢ Metodologjia e hulumtimit
Qéllimi i Iéndés éshté gé t'i njohé studentét me thelbin e kérkimit shkencor, me metodologjiné kérkimore, me



procedurat e hulumtimit dhe me llojet e hulumtimeve dhe punimeve shkencore. VEmendie e veganté i kushtohet
fokusimit t€ duhur té studentéve né thelbin e kérkimit shkencor, pér interpretim t€ duhur dhe pér vlerésimin e
rezultateve té anketés, por edhe procesin e shkrimit t€ punimit shkencor dhe publikimit té tij. Gjithashtu studentét
gradualisht njihen me procedurat dhe fazat e pérgatitjes dhe shkrimit té tezés.

Bazat e menaxhimit té projekteve

Lénda pérfshin: planifikimin efektiv, komunikimin, pastaj zbatimin e projekteve dhe té ideve té projekteve gé jané
thelbésore pér té gjitha llojet e organizatave qé vazhdimisht t&€ marrin iniciativa té reja, té ofrojné shérbime té reja, té
zhvillojné qasje risimtare pér ofrimin e shérbimeve, sajimin e komponentéve té rinj, pér té hapur ndértesa té reja,
komplekse, etj, pér futjen e teknologjive té reja né ményré gé t'i pérgjigjet mjedisit t& ndryshueshém dhe kérkesave té
grupeve té synuara. Lénda ofron njé hyrje né konceptet themelore dhe metodat pér menaxhimin e projekteve.
Studentéve u siguron vegla praktike gé do t'i pérgatisin ata té jené menaxheré té suksesshém té projekteve.

Planifikimi dhe menaxhimi i resurseve

Qéllimi i IEndés éshté gé studentét té€ aftésohen: - t& pérgatisin dhe t& marrin vendime me té cilat sigurohet prodhim
dhe shérbime; - t& pérgatisin dhe t& marrin vendime pér té kontrolluar prodhimin dhe shérbimet; - t& gjejné njé qasje
té pérshtatshme pér té adresuar ¢do situaté me ¢éshtjet komplekse té lidhura me prodhimin dhe shérbimet; - t'i
kuptojné aktivitetet e ndryshme té organizimit dhe funksionimit t& mbaré sistemit t&é menaxhimit operacional;

Menaxhmenti dhe udhéhegja

Qéllimi i Iéndés éshté té sigurojé njé bazé té kuptimit dhe motivimin pér zhvillimin e udhéheqjes duke u ofruar
studentéve bazat teorike, informatat praktike dhe mundésité pér vetévlerésim gjé qé do t'u mundésonte studentéve
té zhvillojné talentet e tyre drejtuese. Do té analizohet réndésia né rritje € menaxhimit té informacionit né projektet
multidisiplinare dhe strategjive pér optimizimin e rrjedhjes sé informacionit. Po ashtu, lénda mbulon procesin e
lidershipit, ményrave té ndryshme té udhéheqjes dhe fleksibilitetit t€ stileve té udhéhegjes.

Komunikimi dhe menaxhimi i projektit

Lénda éshté njé pérpjekje pér té pérmirésuar aftésité e komunikimit té& studentéve me udhézime teorike dhe praktike
té ményrés sé drejté t& komunikimit né mjedisin organizativ me té punésuarit dhe menaxherét, si dhe gjaté
mbledhjeve, intervistave, si té pérgjigjen gjaté intervistimit, negocimit dhe motivimin e atyre gé i rrethojné.

Menaxhimi i zinxhirit té furnizimeve

Pérmes léndés studentét do té fitojné njohuri qé té jené né gjendje: - ta kuptojné thelbin e menaxhimit té zinxhirit té
furnizimit; - t'i identifikojné elementet kryesore t& menaxhimit t& zinxhirit t& furnizimit dhe lidhjen tyre me zinxhiré té
krijimit t& vlerés sé shtuar né rrjetet e prodhimit dhe vlerés; - ta shfrytézojné potencialin e sistemeve té informacionit
pér té& mbéshtetur menaxhimin e prokurimit dhe menaxhimin e zinxhirit t& furnizimit né krijimin e vlerés sé shtuar né
prodhimtari.

Evaluimi dhe kontrolli i projekteve

Lénda prezanton mjetet e nevojshme pér vlerésimin dhe kontrollimin e projekteve. Kjo pérfshin zhvillimin e njé
propozimi, vlerésimin dhe rishikimin e propozimprojektit. Elementet hyrése té propozimit, si vierésimi i rrezikut
potencial, pércaktimi i kostos dhe pérfitimet dhe studimi i fizibilitetit analizohen népérmijet teknikave tradicionale dhe
bashkékohore.

Zhvillimi i biznesit global

Qéllimi i Iéndés éshté gé studentét: - ta kuptojné dallimin né mes té krijimit global, mirémbajtjes dhe modifikimit
krahasuar me strategijité ndérkombétare né aspektin e biznesit ndérkombétar. - té fitojné njohuri pér té kryer analizén
e kostos nga njé perspektivé globale. - ta béjné SWOT analizén pér kompani té ndryshme ndérkombétare. - ta
kuptojné thelbin e biznesit global ndérkombétar dhe shfrytézimin e komunikimit global. - t& pércaktojné dhe té
pérdorin strategji pér vlerésimin e sipérmarrjeve té€ pérbashkéta (Joint Venture), bashkimin dhe blerjen e kompanive
té ndryshme pér té fituar gasje né tregjet e reja. - t€ gjejné zgjidhje pér segmentimin e tregjeve si dhe ményrave pér
té hyré né to.

Kapston projekti (praktiké)

Qéllimi i IEndés éshté gé studentéve t'u ofrojé mundési gé gjaté semestrit té zgjidhin probleme reale té biznesit né
kompanité qé do t'i pérzgjedhin vet, né ekipe prej 3-4 studentésh. Studentét do t& punojné sé bashku si njé ekip
késhilldhénés né njé kompani té& veganté dhe do té kérkojné zgjidhje pér problemet e kompanisé, zgjidhje - e cila do
té vihet né pérdorim nga kompania. Ekipet e studentéve zhvillojné analiza dhe rekomandime né dy afate duke



pérfunduar projektin me dorézimin edhe prezantimin e raportit pérfundimtar para udhéhegjes sé kompanisé.

¢ Punimi i magjistraturés
Pas dhénies sé provimeve, studenti mund té fillojé me procedurén e paraqitjes, punimit dhe mbrojtjes publike té
temés sé magjistraturés. Studenti zgjedh mentorin, me udhézimin e té cilit e pérgatit aplikimin e tezés sé
magjistraturés. Aplikimi patjetér duhet té lejohet nga Késhilli mésimor-shkencor i fakultetit. Pas versionit final té tezés
sé magjistraturés, Késhilli mésimor-shkencor formon komision tre anétarésh, i cili pérgatit raport, me ¢ka pranohet
ose refuzohet teza e magjistraturés. Raporti pozitiv miratohet nga Késhilli mésimor-shkencor dhe caktohet dita e
mbrojtjes publike. Pas kryerjes me sukses t& mbrojtjes, studenti pajiset me diplomé - Magjistér i shkencave
ekonomike / Drejtimi: Menaxhimi i projekteve.

Léndé zgjedhore

¢ Analiza dhe menaxhimi i riskut
Pas pérfundimit té Iéndés studentét duhet té jené né gjendje té: - identifikojné dhe kategorizojné burime té ndryshme
té riskut; - dizajnojné procesin e menaxhimit té riskut; - kuptojné rolin e menaxherit té riskut; - kuptojné réndésiné gé
ka menaxhimi i riskut pér aksionarét dhe aktoré té tjeré; - mésojné se si t& ndérmarrin vendime sa mé té mira té
biznesit, ku rendimenti éshté mé i larté né raport me nivelin e riskut; - kryejné e matjen dhe vlerésimin e rrezikut duke
pérdorur teknika dhe modele té pérshtatshme (var, skenar analiza, testimi i stresit, etj.) - aplikojné menaxhimit té
integruar té riskut.

¢ Menaxhimi i cilésisé dhe sigurisé
Qéllimi i IEndés éshté té tregohet réndésia e teknikave MCT (Menaxhimi i cilésisé totale) dhe pérparésité e pérdorimit
té tyre né ményré qé né té ardhmen e afért té kemi njé pasqyré té re t& kompanive té€ Magedonisé. Léndé hulumtimi
jané teknikat e MCT. Né vitet e fundit shumé kompani i pérdorin kéto teknika si mjet kryesor pér pérgjigje ndaj
konkurrencés gjithnjé né rritje né tregun global. L&nda éshté njé pérpjekje pér njé analizé té hollésishme té teknikave
dhe té teorive mé té njohura t& MCT. Gjithashtu, Iénda do té pasqyrojé gjendjen reale t& MCT né Maqgedoni,
problemet dhe mundésité e aplikimit té teknikave t& MCT né ményré mé efikase.

¢ Menaxhimi me shpenzimet dhe buxhetin e projektit
Lénda fokusohet né zbatimin praktik t& analizés sé kostove dhe té ardhurave té njé projekti té veganté. Qéllimi i
|Endés éshté gé t'i pajisé studentét me shkathtési kyce analitike pér procesin e planifikimit pér t&€ ardhmen dhe
vlerésimin e performancave té kaluar té€ projekteve.

¢ Menaxhimi i projekteve né industriné e shérbimeve té integruara
Lénda mbulon menaxhimin e projekteve né industriné e shérbimeve té integruara, si¢ jané: menaxhimi i mbeturinave,
i ujit, naftés, gazit etj. Menaxhimi i mbeturinave né shogérité moderne ofron njé pasqyré globale té praktikave té
menaxhimit t& mbeturinave, duke pérfshiré implikimet mjedisore, sociale dhe ekonomike mbi gjenerimin dhe trajtimin
e mbeturinave, me njé theks té vecanté mbi politikat, strategjité dhe ¢éshtjet e komunitetit. LEnda mbulon tema té tilla
si operacionet né lidhje me digat dhe rezervuaret, zhvillimin e burimeve ujore, kontrollin e rrijedhés sé ujérave, GIS
aplikimet né inxhinieringun e burimeve té uijit.

¢ Menaxhimi i projekteve né ndértimtari
Lénda pérfshin njé gamé té gjeré té aktiviteteve té& ndértimit, hetimit paraprak t€ punés dhe operacioneve té lidhura
me lévizjen e tokés, ndértimit t& betonit, metalit dhe drurit. Pérveg teknikave, theksi vendoset edhe né rolin e
produktivitetit dhe menaxhimin e teknikés sé konstruksionit. Industria e ndértimit ka njé histori té sigurisé sé ulét,
prandaj |énda i pajis studentét me njohuri té politikave té pérzgjedhura t&€ menaxhimit dhe té aktiviteteve gé pérdoren
né kété industri dhe gé duhet té merren parasysh gjaté inicimit dhe drejtimit té projekteve té tilla.

¢ Analiza statistikore me menaxheré projektesh
Qéllimi i Iéndés éshté qé studentét té fitojné njohuri rreth: - Pérdorimit t€ analizés deskriptive gjaté analizés sé té
dhénave; - Pérdorimit té probabilitetit dhe variablave té rastit né zgjidhjen e problemeve té biznesit; - Konkluzioneve
statistikore gé jané bazé pér interpretimin e rezultateve dhe marrjen e vendimeve té biznesit; - Pérdorimit t&
korrelacionit dhe regresionit t& shuméfishté dhe té thjeshté; - Bazave té variablave; - Bazave t& numrave indeks dhe
metodave pér analizé té serive kohore.

¢ Menaxhimi me ekipin e projektit
Qéllimi i IEndés éshté gé t'i njoftojé studentét me parimet, réndésiné dhe rolin e ekipit t€ menaxhimit té projekteve té



biznesit modern. Né kété Iéndé studentét do t€ mésojné gjéra gé kané té béjné me procesin e menaxhimit té ekipit té
projektit, duke filluar me pérzgjedhjen, trajnimin, vierésimin, drejtimin dhe shpérblimin e ¢do individi i cili éshté pjesé
€ njé projekti.

Menaxhimi i ndryshimeve organizative

Qéllimi i IEndés éshté gé studentét té njihen me réndésiné dhe rolin e menaxhimit me ndryshimet organizative né
organizata moderne biznesore. Né kété Iéndé studentét do té njihen me procesin e menaxhimit t& ndryshimeve té
kompanive ndérkombétare dhe vendore, né teori dhe né praktiké.

Teknologjité informative né menaxhimin e projekteve

Objektivat e IEndés jané qé studentét: - T'i kuptojné dhe t'i aplikojné konceptet e tregtisé elektronike / E-biznes. - T’i
identifikojné nevojat e biznesit pér t'iu pérshtatur ndryshimeve permanente né mjedis dhe ta kuptojné réndésiné e
pérfshirjes sé teknologjisé informative né proceset mé té réndésishme té biznesit. - Ta pérmirésojné performancén e
tyre aktuale e operative dhe ta transformojné né njé avantazh konkurrues. - Té zhvillojné plane strategjike,
administrative dhe operative pér bizneset e reja apo t'i pérmirésojné ato ekzistuese me teknologjité e reja. - Té
shpjegohen: rritja e E-biznesit deri né ditét e sotme, termi konsumator i biznesit dhe modeli biznes-biznes, duke
pérdorur teorité relevante té biznesit, menaxhmentit dhe shkencave sociale. - Té shqyrtohet: ndérveprimi midis
trendeve teknologjike dhe kontekstit social té biznesit t&€ E-biznesit, duke pérfshiré edhe pérhapjen e rrjeteve sociale
dhe ueb zhvillimeve 2.0.

Retorika

Retorika, pérgjaté historisé sé vet prej mbi 2500 vjecare, retorika shfrytézohet pér shénjimin e shumé gjérave, por
sot me retoriké kuptojmé artin e bindjes népérmjet té gjuhés. Retorika shénon ményrén né té cilén njé individ
ndérlidhet me njé ide apo njé ide me géllim ta bindé tjetrin. Retorika karakterizohet me disa tipare kryesore dalluese.
E pérkufizon gendrén nga e cila, kjo Iémi, zbulohet. Retorika mé sé pari i pérkufizon situatat e caktuara tipike té té
folurit.

Metodologjia e mésimdhénies

Qéllimi i IEndés éshté t'i njoftojé studentét me gasjet themelore dhe metodat e mésimdhénies. Pritet gé studentét té
fitojné njohuri dhe shkathtési pér pérdorim té€ mjeteve pér mésimdhénie aktive. Gjithashtu, Iénda ofron gasje ndaj
zhvillimit, mésimdhénies dhe té nxénit si koncepte, si dhe ndaj normave themelore té cilat mésimdhénésve do t'u
mundésojné té ligjérojné mbi zhvillimin e mendimit. PEérmes késaj Iénde, studentét do té pérfitojné bazé teorike dhe
strategji, me ¢ka do t& mund ta zhvillojné t& menduarit e tyre kritik, si dhe t&€ menduarit kritik té studentéve.

Multilingualizmi dhe multikulturalizmi

Qéllimi i késaj lénde éshté shqgyrtimi i shumégjuhésisé né shoqérité multikulturore, si fenomen social. Ky fenomen
éshté masiv né mbaré botén. Gjaté ligjératave né ményré mé té thukté do té shqyrtohen termat: monokulturalizém,
shumékulturalizém, multikulturalizém. Do té sqarohet nocioni nacionalizmi linguistik, ku do té theksohet se té€ paktén
ka dy forma té kétij nacionalizmi, ku njéra formé pérplaset me tjetrén: pér udhéhegésit e vendeve mé té fugishme
nacionalizmi ka domethénien e zgjerimit, kurse pér pakicat ai merr formén e rezistencés dhe té€ luftés pér afirmimin e
identitetit, pérballé njé presionit té tillé. Vend té shquar né program do té keté edhe multikulturalizmi né arsim. Né
shkollé pér multikulturalizmin angazhohen pér programe mésimore gé pérfshijné pérmbajtje qé u pérkasin kulturave
té ndryshme.

Kapituj té zgjedhur té avancuar nga aplikacionet e Tl pér pérpilimin e njé punimi shkencor

Qéllimi i késaj Iénde éshté: * T’ua tregojé studentéve elementet teknike, struktura e tekstit dhe dizajni i njé punimi
shkencor. * T'u mundésojé studentéve té fitojné njohuri mé té thelluara dhe shkathtési nga kapitujt e zgjedhur té
aplikacioneve TI gé do t'u duhen pér pérpunimin e punimeve shkencore e profesionale. * Zbatimi praktik i kétyre
objektivave, gjaté pérpunimit t& punimit individual shkencor.

Kapituj té zgjedhur té avancuar nga aplikacionet pér pérpunimin statistikor té té dhénave

Qéllimi i késaj Iénde éshté: - T'u tregohen studentéve elementet teknike nga IEmi i statistikés: organizimi, pérpunimi,
krahasimi pérmes analizave dhe publikimi i t&€ dhénave. - T’u mundésojé studentéve té pérfitojné njohuri dhe
shkathtési mé té pérparuara nga kapitujt e zgjedhur té avancuar té aplikacioneve pér pérpunimin statistikor té té
dhénave. - Zbatimi praktik i kétyre objektivave né pérpunimin statistikor té t&€ dhénave té marra nga pyetésorét,
kontributet, studimet shkencore dhe dokumentet tjera.

Komunikimi profesional
Lénda fokusohet né zhvillimin e atyre shkathtésive t& komunikimit gé jané thelbésore pér funksionimin efektiv né
botén profesionale. Studentét do ta mésojné procesin e analizimit té njé shuméllojshmérie situatash t& komunikimit



dhe t'u japin pérgjigje adekuate po atyre. Ndér temat g€ do té€ pérfshihen jané: komunikimi né organizata, komunikimi
ndérpersonal dhe grupor, prezantimet gojore, intervistat pér punésim, letrat profesionale té biznesit, si dhe
shkathtésité ndérpersonale, duke pérfshiré dinamikén e grupit dhe punén ekipore.
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